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CHƯƠNG 1 

AI/SI ĐANG LÀM GÌ 

Chúng ta đang bước vào một kỷ nguyên mà Trí tuệ Nhân tạo (AI), 

Siêu trí tuệ (SI) không còn là khái niệm xa vời, mà đã trực tiếp định 

hình lại mọi ngóc ngách của đời sống. Hãy nhìn vào những điều 

thực tế ngay xung quanh chúng ta: 

●​ Tự động hóa logistics/inventory: Một hệ thống AI đặt tại 

cửa kho có thể quét và ghi nhận toàn bộ hàng hóa ra vào 

trong chớp mắt, hoàn toàn thay thế việc kiểm đếm thủ 

công của con người. 

●​ Bản đồ không giới hạn: Với khả năng tự lái và liên tục thu 

thập dữ liệu từ Tesla, AI đã số hóa và cập nhật bản đồ theo 

thời gian thực. Bất kể là những tuyến đường cao tốc mới 

mở hay những hang cùng ngõ hẻm xa xôi nhất, tất cả đều 

được đưa lên bản đồ một cách nhanh chóng và chính xác. 

Tesla Maps sẽ là điều không xa vời nữa. 

●​ Thiết bị thấu hiểu người dùng: Điện thoại và máy tính 

bảng hiện nay có khả năng nhận diện người đang sử dụng. 

Nếu là người lớn, màn hình sẽ hiển thị tin tức thời sự hay tài 

liệu công việc; nhưng chỉ cần trao sang tay cho một đứa trẻ, 



 

thiết bị sẽ tự động chuyển sang phim hoạt hình và các nội 

dung giáo dục phù hợp với lứa tuổi. 

●​ Giao tiếp đa ngôn ngữ: Một bản tin phát đi bằng bất kỳ 

ngôn ngữ nào giờ đây đều có thể được người xem toàn cầu 

tiếp nhận bằng tiếng mẹ đẻ của mình. AI không chỉ tự động 

phiên dịch mà còn có khả năng đồng bộ hóa khẩu hình 

miệng của người nói một cách tự nhiên. 

●​ Tri thức nhân loại: Rào cản ngôn ngữ từng cản trở sự lan 

tỏa của tri thức thì nay đã bị phá vỡ, mở ra một kỷ nguyên 

mới cho việc nghiên cứu và học tập xuyên biên giới. 

●​ An ninh và trật tự: Những hệ thống an ninh thông minh tại 

nhà có khả năng tự động nhận diện người lạ và chủ động 

gọi cảnh sát, giúp cuộc sống an toàn hơn. Hiện nay tại Mỹ, AI 

đã được tích hợp vào các bãi đậu xe để truy vết tội phạm, 

phát hiện xe đỗ sai quy định hoặc định vị các phương tiện vi 

phạm hợp đồng để tiến hành thu hồi. 

Và còn rất nhiều điều khác nữa… 

Kỷ nguyên công nghệ là những vòng lặp của phá hủy – chuyển 

dịch – kiến tạo. 

AI đang tạo ra sự thay đổi của hành vi con người, nghĩa là nó đang 

không còn trong giai đoạn phá huỷ nữa mà thực sự đã ở giai đoạn 

dịch chuyển rồi, và đây là lúc con người phải kiến tạo lại nhiều thứ.



 

NỖI LO 
Hiện tại thế giới chưa có khung pháp lý cho các mô hình LLM 

nên các nền tảng lớn tha hồ càn quét dữ liệu nhân loại để đào 

tạo các mô hình của họ. 

 

Đây là vấn đề lớn vì hàng ngàn bằng sách chế, bản thảo thậm chí 

những tài liệu nhạy cảm đang là nguồn kiến thức mà các LLM 

đang thèm khát mà chưa biết lúc nào sẽ bị lấy đi.  

 

Các công ty bây giờ đang loay hoay dịch chuyển dữ liệu và đang 

kiến tạo những nền tảng riêng tư, họ muốn kiểm soát mọi thứ 

trước khi quá muộn.  

NỖI SỢ 

Đứng trước những bước tiến vũ bão và nỗi lo gan ruột trên, nhiều 

người bắt đầu lo sợ về một tương lai nơi AI thống trị. Có nhiều nỗi 

lo sợ hiện hữu: 

●​ Nỗi sợ 1: AI viết code thay thế toàn bộ lập trình viên, ngành 

IT sắp "chết"? 

●​ Nỗi sợ 2: Kiến thức học dần trở nên vô nghĩa, vì chỉ cần nhờ 

AI là làm nhanh và chính xác mọi sự. 

●​ Nỗi sợ 3: Mất việc, đào thải hàng loạt đối với những ai có kỹ 



 

năng trung bình. 

Để giải quyết nỗi sợ này, chúng ta hãy nhìn lại câu chuyện của 

chiếc xe hơi đã.  

Khi nhân loại chuyển từ cưỡi ngựa sang lái xe, chúng ta đã tạo ra 

một bước nhảy vọt về tốc độ. Nhiều người từng nghĩ chiếc xe hơi 

truyền thống đã là giới hạn cuối cùng của ngành giao thông—quá 

nhanh, quá an toàn, không thể viết thêm trang sử nào nữa. Cho 

đến khi xe điện xuất hiện, một lần nữa định hình lại mọi thứ.  

Sự chuyển giao công nghệ đó đúng là đã bức tử những nghề 

nghiệp cũ như làm móng ngựa hay đóng bánh xe gỗ. Nhưng bù 

lại, nó sản sinh ra một hệ sinh thái khổng lồ với những ngành 

nghề hiện đại và giá trị hơn rất nhiều như: sản xuất lốp xe, cơ khí 

động cơ, công nghiệp khai thác dầu khí và nay là năng lượng 

điện... 

Do đó, chúng ta không nên để nỗi sợ hãi lấn át, không nên e ngại 

rằng AI sẽ trở thành một thế lực siêu nhiên vượt qua trí tuệ con 

người và quay lại hãm hại chúng ta. Hãy nhìn vào bản chất: từ 

trước đến nay, các nhà khoa học tạo ra các phát minh bằng cách 

tìm ra "điểm chung" hay quy luật của vạn vật mà trước đó chưa ai 

thấy. 

AI thực chất cũng hoạt động dựa trên nguyên lý đó. Nó không có 

phép thuật; nó chỉ là một hệ thống tổng hợp, phân tích và chắt lọc 



 

hàng tỷ điểm dữ liệu với tốc độ siêu việt để tìm ra những quy luật 

chung nhất. Chúng ta gọi kết quả của quá trình đó là "suy luận" 

và đôi khi cường điệu hóa nó thành "trí thông minh", nhưng cốt 

lõi, nó vẫn chỉ là một công cụ mạnh mẽ nhằm phục vụ và nâng 

tầm cuộc sống của con người. 

THỪA NHẬN VÀ THÍCH NGHI 

Không có gì là mãi mãi. Vạn vật luôn vận động và mọi thứ buộc 

phải được thay thế để tiến lên. Nhìn lại lịch sử khoa học, đã từng 

có thời kỳ cả nhân loại tin tuyệt đối vào Thuyết Địa tâm (Trái Đất là 

trung tâm vũ trụ). Sau đó, nó bị đánh đổ bởi Thuyết Nhật tâm 

(Mặt Trời là trung tâm). Và rồi, khi nhà khoa học vĩ đại Albert 

Einstein công bố Thuyết Tương đối, góc nhìn của chúng ta về 

không gian và thời gian lại một lần nữa bị phá vỡ hoàn toàn. Và ai 

dám chắc rằng, một ngày nào đó trong tương lai, chính Thuyết 

Tương đối sẽ không bị chứng minh là sai hoặc chưa hoàn thiện bởi 

một chân lý mới vĩ đại hơn? 

Sự thật là, hiểu biết của con người luôn bị giới hạn trong lăng kính 

của thời đại mà chúng ta đang sống. Vì vậy, thay vì chống cự, tránh 

né, chúng ta phải học cách mở lòng đón nhận cái mới để tuân 

theo quy luật vận động tất yếu ấy. 

Hãy nhớ lại thời điểm khi máy tính cá nhân và điện thoại di động 



 

(mobile) mới ra đời. Đã có vô số lời chỉ trích thậm tệ. Người ta lo sợ 

và quả quyết rằng những cỗ máy này sẽ hủy hoại đầu óc con 

người, khiến chúng ta trở nên lười biếng và ngu muội vì "cái gì 

máy cũng làm thay". Nhưng những nhận định đó đã sai be bét! 

Thực tế chứng minh điều ngược lại: chính từ kỷ nguyên máy tính, 

con người đã giải phóng sức lao động để sáng tạo ra vô vàn 

những phép màu công nghệ mới. 

Trước đây, cũng có rất nhiều bậc phụ huynh kiên quyết không 

thừa nhận vai trò của chiếc điện thoại di động trong đời sống con 

cái họ, cấm cản chúng tiếp xúc với công nghệ, với họ đọc sách 

nguồn gốc của tri thức. Nhưng chỉ sau vài thập kỷ, họ buộc phải 

nhận ra một thực tế nghiệt ngã: những đứa trẻ chậm tiếp xúc với 

công nghệ từ sớm đã nhanh chóng bị bỏ xa trong tiến trình phát 

triển. Khi bước vào đời, sự thiếu hụt kỹ năng khiến chúng dần rơi 

vào trạng thái chán nản, đuối sức và thua kém bạn bè trên mọi 

mặt. 

Đã đến lúc phải thẳng thắn nhìn nhận rằng, phương pháp đọc 

sách và tiếp thu kiến thức theo kiểu truyền thống đang bộc lộ 

những giới hạn không còn phù hợp với tốc độ của thời đại mới. 

Việc bỏ ra 10 đô la để mua một cuốn sách vật lý, chật vật đọc một 

lần rồi cất lên giá cho bụi phủ (hoặc vứt đi) là một sự lãng phí 

không hề nhỏ về cả chi phí, không gian lẫn thời gian. Cùng khoản 



 

đầu tư đó, nếu đặt vào tay AI, khối lượng và chất lượng kiến thức 

thu về sẽ vượt trội hơn gấp nhiều lần. Sách truyền thống thường 

bị thổi phồng bởi những chương hồi lan man, những ví dụ dông 

dài cốt chỉ để đảm bảo độ dày thương mại. AI đã giải quyết triệt để 

sự cồng kềnh này bằng khả năng "lọc nhiễu" tuyệt vời. Nó đóng vai 

trò như một màng lọc, gạt bỏ những kiến thức thừa thãi, tóm tắt 

chớp nhoáng toàn bộ nội dung và chỉ điểm chính xác những phân 

đoạn tinh hoa nhất để bạn trực tiếp đào sâu. 

Không chỉ giới hạn ở văn bản, sức mạnh của AI còn bao trùm cả 

không gian phim ảnh. Bạn không cần phải tự mình lặn ngụp 

trong biển thông tin hỗn loạn. AI có khả năng xem trước hàng 

triệu video, phân tích và đề xuất chính xác những thước phim, bài 

giảng đúng trọng tâm nhất với nhu cầu của bạn. Sự cá nhân hóa 

này mang lại một hiệu suất tối đa: vừa tiết kiệm quỹ thời gian 

vàng ngọc, vừa tối ưu hóa khả năng hấp thụ tri thức. 

Thực chất, phương pháp học này không phải là sự lười biếng của 

con người trong kỷ nguyên AI, mà là sự trở lại của một triết lý học 

tập bậc cao. Lịch sử từng ghi nhận Gia Cát Lượng (Khổng Minh) 

khi đọc sách ông không bao giờ sa đà vào việc "Tầm chương trích 

cú" lúi húi chú giải từng câu từng chữ như những bậc sĩ phu thời 

bấy giờ. Ông chọn cách "quan kỳ đại lược" – tức là chỉ nhìn lướt 

qua để nắm bắt đại ý và tư tưởng cốt lõi. Ngày nay, với sự trợ lực 

của công nghệ, AI đang giúp tất cả chúng ta đọc sách theo đúng 



 

phong cách của Khổng Minh, nhưng ở một quy mô, tốc độ và độ 

chính xác vượt xa trí óc của con người. 

Giá trị thực sự của tri thức nằm ở tốc độ lĩnh hội và khả năng ứng 

dụng, chứ không nằm ở việc bạn đã lật qua bao nhiêu trang giấy. 

Vì vậy, hãy chào đón AI. 

Pickleball AI 

Hiện nay đang nổi lên phong trào Pickleball AI: người người học AI, người 
người dạy AI nhưng toàn học và dạy viết câu lệnh. Sự nguy hiểm và sai lầm 
của phong trào này khiến nhiều người lầm tưởng họ đã là chuyên gia. 

Dạy cách viết câu lệnh thường tập trung vào việc làm sao để "lấy được kết 
quả nhanh nhất". Điều này dung túng cho thói quen phó mặc toàn bộ quá 
trình tư duy cho máy. Trong khi đó, kỹ năng sống còn của con người là khả 
năng chia nhỏ một vấn đề phức tạp thành các bước logic, sau đó mới dùng  

Các mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) đang tiến hóa với tốc độ chóng mặt để 
hiểu ngôn ngữ tự nhiên, mập mờ và không hoàn hảo của con người. Những 
công thức, mẹo viết prompt hay các "cấu trúc lệnh ma thuật" được rao bán 
hôm nay sẽ sớm trở nên vô giá trị khi AI ngày càng thông minh trong việc tự 
suy luận ngữ cảnh. 

Tóm lại chúng ta KHÔNG nên xem AI như một tôn giáo 

 

CHƯƠNG 2 



 

KỶ NGUYÊN AI 

Khi bong bóng Dotcom vỡ, khi Internet băng thông rộng ADSL 

hay kỷ nguyên Mobile bùng nổ, nhân loại cũng từng chìm trong 

nỗi sợ hãi về một cuộc thoái trào, nơi những công việc ổn định sẽ 

bị "đánh bay". Nhưng thực tế đã chứng minh: nhiều ngành nghề 

cũ mai một đi chính là để nhường chỗ cho những hệ sinh thái mới 

rực rỡ hơn. 

Câu hỏi cốt lõi đặt ra không phải là công nghệ sẽ lấy đi của chúng 

ta những gì. Vấn đề là chúng ta có thức thời để nắm bắt và chuyển 

mình, hay vẫn đang tự ru ngủ trong sự bình an giả tạo, từ chối 

thừa nhận một cơn bão rủi ro đang chực chờ ngoài ngưỡng cửa? 

A. Kỷ nguyên dư thừa 

Thế giới hiện có 8 tỷ người, nhưng ngành công nghiệp AI sẽ sớm 

lấp đầy không gian này bằng hàng tỷ thiết bị và robot. Không 

giống con người, một hệ thống AI có thể vận hành 24/24, liên tục 

tự học và tự sửa sai. Sự tham gia của AI vào chuỗi sản xuất sẽ tạo ra 

một Kỷ nguyên dư thừa, nơi giá thành của mọi sản phẩm và dịch 

vụ đều giảm sâu: 

●​ Sự phong phú về vật chất: Ví dụ nếu trước đây thế giới chỉ 



 

sản xuất được 1 triệu chiếc xe với giá 10 triệu, thì với năng lực 

tự động hoá của AI, con số đó có thể là 3 triệu chiếc với giá 

chỉ 2 triệu, bởi chi phí vận hành và nhân công đã được tối ưu 

đến mức tận cùng. Con người sẽ thoát khỏi gánh nặng lo 

toan về vật chất cơ bản. 

●​ Sự bùng nổ của đời sống tinh thần: Có biết bao nhạc sĩ tài 

hoa ôm những trang bản thảo dang dở cả đời chỉ vì không 

đủ tài chính thuê người hoà âm phối khí hay quảng bá tác 

phẩm. Giờ đây, những công cụ tạo nhạc AI đã phá vỡ rào 

cản đó, biến những giai điệu vô danh thành các tác phẩm 

hoàn chỉnh, làm phong phú thêm thị trường tinh thần của 

nhân loại. 

●​ Bình dân hóa dịch vụ cao cấp: Hàng ngàn công việc văn 

phòng như kế toán, viết nội dung, hay trực tổng đài đang 

được AI đảm nhận với độ chính xác và tốc độ vượt trội. Thậm 

chí trong ngành luật, những bộ hồ sơ vụ án hàng ngàn 

trang nay được AI tóm tắt gọn gàng, giúp chi phí thuê luật 

sư giảm mạnh. Doanh nghiệp tiết kiệm được chi phí, còn 

người dùng được tiếp cận dịch vụ với giá rẻ hơn bao giờ hết. 

Như vậy 1 xã hội mà mọi thứ phong phú hơn và chất lượng hơn thì 

con người sẽ về đâu? 



 

B. Nghịch lý AI 

Nếu mọi thứ đều dư thừa và rẻ mạt, liệu con người có bị đẩy ra rìa 

xã hội? Không. Chúng ta sẽ không chết đói vì thiếu việc làm. Thay 

vào đó, con người sẽ dịch chuyển lên những bậc cao hơn của tháp 

nhu cầu. 

Cổ nhân có câu "Phú quý sinh lễ nghĩa". Khi đời sống vật chất 

không còn là gánh nặng, xã hội sẽ khao khát những tiện nghi sâu 

sắc hơn, đặc biệt là việc chăm sóc bản thân: 

●​ Y tế và sức khỏe: Nếu trước đây 100 người mới có 1 bác sĩ 

chăm sóc, thì trong tương lai, nhờ sự hỗ trợ của AI, tỷ lệ này 

có thể là 10 người/1 bác sĩ. Chi phí y tế giảm, tuổi thọ và chất 

lượng sống của con người sẽ tăng lên đáng kể. 

●​ Tiêu chuẩn mới của sự hoàn mỹ: Người làm dịch vụ khách 

hàng sẽ dùng AI để phục vụ hàng ngàn người cùng lúc 

nhưng vẫn giữ được sự cá nhân hoá; những nhà thiết kế, ca 

sĩ, nhạc sĩ, hay copywriter sẽ sử dụng AI như một công cụ 

đắc lực để nâng tầm tác phẩm của mình vượt khỏi giới hạn 

con người. 

●​ Sinh ra những hệ sinh thái mới: Sẽ sớm xuất hiện những 

hệ điều hành mới (Opera system, Mobile System), ngôn ngữ 

lập trình mới, và những thiết kế phần cứng hoàn toàn khác 

biệt để phục vụ cho lối sống mới của nhân loại. 



 

●​ “Bá” nghệ tinh nhất thân vinh: Trước đây một người code 

giỏi là trái tim hệ thống. Nhưng giờ đây một người có nhiều 

kỹ năng cho dù là vụn vặt lại đôi khi giá trị cốt lõi của ngành. 

●​ Đảo lộn quy trình: Trước đây con người bắt máy móc kiểm 

thử (chạy test) và tin vào nó. Nhưng giờ đây chính con người 

phải ngồi để kiểm tra mọi thứ máy móc làm ra. 

●​ Giảm chi phí - Tăng chi tiêu: AI làm cho mọi thứ rẻ mạt, 

dịch vụ nhỏ gần như miễn phí… nhưng con người phải bỏ 

rất nhiều tiền/năng lượng ra để duy trì AI. Thiếu AI sẽ rất khó 

phát triển bản thân. Doanh nghiệp giảm được nhân viên 

nhưng họ lại tốn tiền hơn cho AI. 

●​ AI thiện/ác: Có những AI được đào tạo ta để giúp con người 

về mọi việc nhưng sẽ có những AI được tạo ra để cung cấp 

kiến thức sai trật, ăn cắp thông tin cá nhân, dẫn dắt và tạo 

lòng tin của người dùng để cho mục đích xấu. AI vừa làm 

cho con người nhẹ gánh nhiều mảng nhưng nó lại gây 

phiền toái nặng nề lên những ngành khác trong xã hội. 

●​ Mọi sự trở nên dễ dàng: Nhờ có AI làm lập trình viên, kế 

toán, copywriter, nhà thiết kế..., một cá nhân xuất chúng giờ 

đây có thể điều hành một doanh nghiệp với quy mô doanh 

thu tương đương một công ty 50 người ngày xưa. Thị trường 

sẽ chứng kiến những người khổng lồ đơn độc, dùng AI như 

một đạo quân. 



 

Tuy nhiên, dù AI có tinh vi đến đâu, vẫn tồn tại những lãnh địa nó 

khó có thể hoàn toàn thay thế: những công việc đòi hỏi sự chính 

xác tuyệt đối của đôi tay và sự tinh tế của cảm xúc con người như 

phẫu thuật mổ xẻ, nấu nướng nghệ thuật, hay hội hoạ thủ công. 

C. Sự hỗn loạn 

Sự thay đổi nào cũng đi kèm với hỗn loạn. Sẽ có những khoảng 

thời gian xã hội bị đảo lộn. Chắc chắn sẽ có những doanh nghiệp 

quá "say máu" với quyền năng của AI mà sa thải hàng loạt nhân sự 

để tiết kiệm chi phí. 

Nhưng họ sẽ sớm nhận ra một bài học đắt giá (mà Facebook là 

một ví dụ): AI không có tư duy điều hướng. Những công ty loại bỏ 

yếu tố con người sẽ nhanh chóng thụt lùi và bị nghiền nát bởi 

chính những đối thủ biết kết hợp AI với sự dẫn dắt của những bộ 

óc xuất chúng – những nơi mà chất lượng dịch vụ được nhân lên 

gấp 10 lần nhờ sự hiệp đồng giữa Người và Máy. 

D. Ngành Công nghệ ở Việt Nam 

Nhìn trực diện vào ngành công nghệ thông tin (IT) từ sau năm 

2021, chúng ta phải thừa nhận một thực tế phũ phàng: AI đã tiến 

bộ quá nhanh. 



 

Gmail tự tóm tắt và phản hồi email. Gemini tự tạo ra những hình 

ảnh xuất sắc. Chat GPT giải quyết trọn vẹn các bài toán logic. Và 

đặc biệt, xu hướng Vibe coding (lập trình bằng câu lệnh) đã khiến 

việc xây dựng những website/ứng dụng cơ bản trở nên quá dễ 

dàng. Thậm chí, nhiều công ty dùng AI để viết các plugin hệ thống 

nhanh và ít lỗi hơn hẳn nhân viên con người. Trên LinkedIn hay 

Indeed, các bài tuyển dụng và rải CV đang dần biến thành cuộc 

chiến giữa các con Bot… 

Những dấu ấn của AI đang ăn sâu vào từng dòng code. Hệ quả tất 

yếu là gì? Mô hình gia công phần mềm (Outsourcing) – chiếc "nồi 

cơm" truyền thống của ngành IT Việt Nam trong hàng thập kỷ qua 

– sẽ sớm bị các tập đoàn lớn từ bỏ hoặc thay đổi định dạng gia 

công. Khi mà họ có thể tự tạo ra phần mềm bằng AI Agent, họ 

không còn lý do gì để đẩy việc sang các quốc gia thế giới thứ ba. 

Song song đó, thời kỳ độc tôn của các siêu ứng dụng cục bộ 

(monolithic apps) đã chính thức khép lại, nhường chỗ cho kỷ 

nguyên của kiến trúc phân tán. 

Sớm thôi, không ít tập đoàn công nghệ lớn sẽ phải đối mặt với 

nguy cơ sụp đổ. Đó không phải là ngẫu nhiên, mà là hệ quả tất 

yếu của cuộc thanh lọc mang tính thế hệ trong kỷ nguyên số. 

Vậy chúng ta phải làm gì? Đây là lúc ngành IT Việt Nam phải định 



 

hình lại DNA của chính mình. 

D. Dự đoán 

Một xu hướng tất yếu đang hình thành và sẽ sớm bùng nổ: sự dịch 

chuyển từ các nền tảng đại trà sang các ứng dụng "may đo" 

(custom apps) cho từng doanh nghiệp nhỏ. 

Nguyên nhân cốt lõi không nằm ở giới hạn tính năng, mà xuất 

phát từ một nỗi e ngại hoàn toàn thực tế: sự mất niềm tin vào sự 

bành trướng của AI. 

Khi AI ngày càng thông minh đến mức "nguy hiểm" và luôn trong 

cơn khát dữ liệu, các doanh nghiệp bắt đầu dè chừng. Việc giao 

phó toàn bộ "huyết mạch" thông tin—từ chiến lược kinh doanh, 

báo giá, đến dữ liệu khách hàng—cho những ứng dụng SaaS phổ 

thông như Slack, Gemini, hay Gmail đang dần trở thành một ván 

cược rủi ro. Các chủ doanh nghiệp nhận ra rằng, mọi cuộc hội 

thoại nội bộ, email mật, hay tài liệu tải lên đám mây đều có nguy 

cơ bị "nghe lén", phân tích ngầm và biến thành dữ liệu huấn luyện 

cho các mô hình ngôn ngữ khổng lồ. 

Chính nỗi sợ bị rò rỉ thông tin bảo mật và đánh cắp chất xám này 

đã thôi thúc các công ty tìm cách tự bảo vệ mình. Thay vì dùng 

chung một hạ tầng mây với hàng triệu người khác và nơm nớp lo 

sợ về quyền riêng tư, họ thà đầu tư xây dựng các hệ thống nội bộ 



 

riêng biệt. 

Một phần mềm tự viết có thể không có những tính năng AI hào 

nhoáng nhất, nhưng nó mang lại thứ mà Big Tech hiện tại khó 

lòng cam kết: Sự kiểm soát dữ liệu tuyệt đối. Dữ liệu nằm trên máy 

chủ (hoặc hạ tầng cloud riêng) của họ, mã nguồn do họ làm chủ – 

một hệ sinh thái khép kín, an toàn và miễn nhiễm với những con 

AI "tọc mạch". Đây chính là mảnh đất màu mỡ mới cho giới phát 

triển phần mềm: cung cấp các giải pháp công nghệ độc lập, bảo 

mật cao và được thiết kế chuyên biệt để bảo vệ quyền chủ quyền 

dữ liệu cho từng doanh nghiệp. 

Ngành Kiểm định AI và Bảo mật AI (AI Auditing & Security). Nếu 

trước đây, kỹ sư bảo mật chỉ lo chống lại Hacker (con người), thì 

nay họ phải chống lại sự thao túng của máy móc. Chúng ta sẽ cần 

một lực lượng chuyên viên công nghệ khổng lồ để: 

●​ Xây dựng các bộ lọc phát hiện Deepfake, Fake News để bảo 

vệ thương hiệu và người dùng. 

●​ Kiểm định dữ liệu đầu vào (Data Auditing) để đảm bảo AI 

không bị "đầu độc" bởi những dữ liệu sai lệch hay mang 

tính thù ghét. 

●​ Thẩm định Code của AI: AI viết ra phần mềm, nhưng phải 

có những kỹ sư bậc thầy đọc lại và dán nhãn "An toàn" 

(Verified by Human) trước khi đưa vào sử dụng. 



 

Tư duy hệ thống (System Thinking) và thiết kế kiến trúc 

(Architecture) sẽ quyết định vị thế của một nhân viên IT trong tập 

thể doanh nghiệp. 

LỜI KẾT 

Khi AI có thể dễ dàng thay thế hiệu suất viết code của một sinh 

viên CNTT 3-5 năm, kỷ nguyên đào tạo ra những thợ gõ code chỉ 

chuyên một mảng đã chính thức khép lại. Để tồn tại và không bị 

đẩy xuống nấc thang thấp hơn, một nhân sự IT bắt buộc phải trở 

thành một Full-stack thực thụ—bao quát từ UI/UX, Frontend, 

Backend, Database cho đến Cloud và Server, v.v…  

Tư duy của họ phải chuyển dịch từ một "team member" nhận việc 

sang vị thế của một Kiến trúc sư trưởng dự án, lấy tư duy hệ 

thống (System Thinking) làm cốt lõi. Hay nói cách khác có thể tự 

làm việc mà không cần phải trông chờ vào đội ngũ.  

Thế giới cũng đang phải oằn mình đối mặt với thực tế: mô hình cử 

nhân 4 năm đã lỗi thời. Giáo dục CNTT buộc phải phân hóa thành 

hai mũi nhọn khắc nghiệt hơn: 

●​ Lộ trình hàn lâm và chuyên sâu (10 năm): Dành cho những 

ai đi sâu vào lõi AI, bảo mật và kiểm định. Trọng lượng và thời 

gian đào tạo sẽ phải tương đương với việc bồi dưỡng một bác 



 

sĩ y khoa, bởi rủi ro hệ thống nay đã ngang tầm rủi ro nhân 

mạng. 

●​ Lộ trình đào tạo thực chiến tư duy (Nghề): Cắt bỏ hoàn toàn 

những lý thuyết hàn lâm rườm rà. Tập trung tối đa vào việc 

chỉ thảo luận các tình huống kiến trúc hóc búa nhất. Mục 

tiêu không phải là dạy thuộc lòng cú pháp, mà là ép họ rèn 

luyện phản xạ suy luận, năng lực thiết kế giải pháp đa mảng 

và khả năng vận hành toàn bộ vòng đời của một dự án độc 

lập.  

Trong thời đại mới, code chỉ là công cụ, còn tư duy kiến trúc và 

năng lực làm chủ toàn diện hệ thống mới là thứ định đoạt giá trị 

sống còn của một nhân sự công nghệ. 

Thay vì trông chờ vào những hợp đồng gia công quốc tế, thị 

trường nội địa mới là mỏ vàng tiếp theo. Các doanh nghiệp trong 

nước đang khát khao chuyển đổi số hơn bao giờ hết. Chúng ta 

cần tập trung xây dựng những mô hình AI mang bản sắc nội địa, 

thiết kế các AI Agent phục vụ quy trình đặc thù của doanh nghiệp 

Việt. 

Và trên hết, một kỷ nguyên mới đang mở ra hàng trăm ngàn nghề 

nghiệp mới, một xu hướng sẽ sớm làm chủ định hình thị trường: 

Máy móc có thể tự học, nhưng chúng cần những người thầy xuất 

sắc để định hình tư duy và giới hạn. Trở thành người làm chủ, 



 

người huấn luyện và người điều hướng AI chính là con đường sống 

còn và vinh quang nhất của chúng ta trong thập kỷ tới. 

 

Tác giả​

Wynn Fame 
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